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1. TERMINOLOGIA
1. Compras aprovisionamientos y almacenes
Compras

Se procedera a diferenciar la actividad estricta de compras, que consiste en establecer con
proveedores las condiciones de los suministros, de la de Aprovisionamientos, que consiste en
hacer aplicaciones dentro del marco contractual al que haya llegado compras para que se
satisfagan las necesidades de la empresa. Estos suministros, segun la frecuencia con que se
necesitan, pueden ser:

Repetitivos: Se llegard a convenios con proveedores (pedidos o contratos abiertos),
generalmente de 12 meses de duracion, que fijen el marco contractual de los mutuos
CoOmpromisos.

En el marco de estos convenios, aprovisionamiento gestionara las entregas que sean
necesarias, sin intervencion de compras. Compras solo intervendra cuando haya
incumplimientos por parte del proveedor o se presente una situacion nueva o no prevista.

No repetitivos: Compras efectuara una gestion concreta que fijara las condiciones de precio,
calidad y fecha de entrega (pudiéndose dar, si asi conviniese, entregas parciales).

Aprovisionamientos efectuara el seguimiento y activacion del pedido. Sélo en el caso de
incumplimiento grave que no pueda ser resuelto por Aprovisionamientos, intervendra Compras
para anular el pedido o renegociar si no conviniese la rescision de este.

Simplificando, podemos decir que Compras se ocupa de los aspectos comerciales y
aprovisionamientos de los aspectos logisticos.

La accién principal de Compras consistira en establecer convenios con proveedores (pedidos
abiertos) que hagan que la casi totalidad de los aprovisionamientos esté cubierta por estos
convenios.

Los costes totales de los aprovisionamientos estan formados por:
e Precio pagado al proveedor (responsabilidad de compras).

e Costes logisticos, que comprenden todos los demas costes de transporte externo o
interno, administrativos, financieros...que puedan producirse hasta la entrega al
consumidor. El objetivo de la empresa es reducir los costes totales, y esté sera también
elobjetivo de cada uno de los servicios que lo componen.

Para reducir los costes administrativos hay que reducir el numero de costes de estas
operaciones, evitando operaciones innecesarias y duplicidades.

Para reducir los costes financieros hay que actuar sobre las existencias en almacén,
reduciéndolas al minimo compatible con la calidad de servicio que la empresa debe prestar a
sus clientes, internos o externos. La situacion ideal, que hay que esforzarse en alcanzar es la
siguiente:

a) Disponer del proveedor que asegure el mejor precio posible de mercado, con la mejor
calidad en servicios. Facilitar a este proveedor informacion que le permita atender la
minima demora las necesidades de la empresa. Los responsables de actividades piden
directamente al proveedor lo que necesitan. El proveedor envia todos los fines de mes
las facturas correspondientes, desglosadas por destino, acomparfadas de toda la
documentacion necesaria para conformar la factura. En esta situacion no son
necesarios los almacenes.

b) Sino podemos estar en la situacion ideal antes descrita, porque los plazos de respuesta
del proveedor no satisfacen las necesidades de la empresa, estudiar la situacion,
analizar las causas por las que se produce el hecho y corregirlas. Si esto no se
consigue, y el proveedor sigue interesandonos por razone economicas, buscar
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proveedores complementarios que puedan atender los aprovisionamientos en que falla
el proveedor principal. Aunque los proveedores complementarios sean mas caros casi
siempre, seran mas baratos que la proteccion con existencias propias.

Simplificando: un proveedor principal, que sea el fabricante o elimportador, y otros
proveedores alternativos, que sean almacenistas distribuidores.

c) Si la situacion que hemos descrito no puede alcanzarse, y s6lo entonces, crear
existencias de seguridad para atender los fallos delsistema de aprovisionamiento.

Gestion de existencias (Stocks)
La creacion y mantenimiento de existencias tiene estos objetivos:

a) Econdémico: obtener, por compras a fabricantes y en grandes cantidades, mejores
precios finales que los que se pueden conseguir comprando en pequeias cantidades a
distribuidores/almacenistas.

b) Calidad del servicio: estar en condiciones de evitar retrasos o interrupciones o en los
suministros por alguna de estas causas:

e Plazos de entrega por proveedores superiores a los plazos de realizacion
exigidos por la empresa.

e Errores o imprevistos en el calculo de necesidades.
¢ Incumplimiento por los proveedores de los plazos de entrega contractuales.

e Econdmicos, haciendo que el proveedor aplique sus mejores precios aunque
haga entregas en pequefias cantidades (justo en la cantidad que se necesita).

e Calidad de servicio, obteniendo de proveedores garantias eficaces de que los
suministros se recibiran justo cuando se necesiten. A veces estas garantias
pueden llevar a la constitucion de depdsitos en locales propios o en las
proximidades de la empresa.

Para establecer la politica de almacén, hay que considerar su funcién en las diversas clases de
flujos de materiales que existen en la empresa. Distinguiremos aprovisionamientos directos
(efectuados para un trabajo determinado) y aprovisionamientos indirectos (no efectuados para
un trabajo determinado).

En los aprovisionamientos directos existen dos modalidades segun el punto de entrega
asignado al proveedor. En taller o lugar de ejecucion del trabajo o en almacén.

En caso de entrega por el proveedor directamente en taller/obra, no incumbe al almacén
ninguna funcidn, excepto la de actuar como “buzén” de recogida de los correspondientes
impresos y su introduccion en el sistema informatica.

En caso de entrega, en Almacén, de aprovisionamiento directo, corresponden a este organismo
las operaciones de:

e Recepcion.
e Colocacién y custodia, hasta su entrega en obra.
e Despacho a obra.

En este caso, los materiales se cargaran directamente en la cuenta de la obra.

En los aprovisionamientos indirectos, hechos en previsiéon de necesidades todavia no
concretas, que corresponden por tanto a los efectuados en el marco de la politica de gestion de
existencias, las funciones de almacén serdn las de reaprovisionamiento, seguimiento,
recepcion, colocacion y conservacion del material y despacho a utilizar. Estos materiales de
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aprovisionamiento por Almacén se valoraran, a precios de cesién, que tengan en cuenta los
gastos suplementarios que se producen respecto a los materiales de aprovisionamiento directo.

En el precio de cesién consideramos por tanto:

e Costes hasta entrada en almacén: precio de compra mas transporte (si no figurase en el
precio de compra) y costes de recepcion (si los hubiese); estos costes son similares a
los que se producen en aprovisionamientos directos;

e Gastos financieros de inmovilizacion de capital;
e (Gastos administrativos de la gestidon de estas existencias;
e Eventualmente, los costes fisicos de almacenamiento.
En su momento estos precios de cesién pueden servir como base para la venta a terceros.

Con esta medida se pretende motivar la compra directa, aparte de tener un control sobre el
valor afiadido por los aprovisionamientos indirectos.

Asi, la comparacion entre los precios de cesion del Almacén y los otros distribuidores y
almacenistas nos dara un criterio para juzgar la competitividad (ya sea como positiva y negativa)
de estos aprovisionamientos.

Gestion de existencias en los almacenes

Para que una empresa u organismo gestione sus almacenes de manera eficiente debera servir
los productos a sus clientes en los plazos pactados, sin que se produzcan demoras; o
incorporarlos al proceso productivo con la continuidad requerida.

Todo ello minimizando los costes de mantenimiento y conservacion, asi como evitando las
posibles mermas, roturas o obsolescencias.

El paradigma de un almacén eficiente es aquel en el que nunca hay mercancias almacenadas;
resulta paraddjico pero es asi: si no hay almacén no hay costes de almacenamiento. Ademas, la
empresa podria invertir el valor de la mercancia almacenada y los costes generales de
aprovisionamiento, en productos financieros o cualquier otro activo que proporcionen alguna
rentabilidad. De hecho, algunas grandes empresas, como las del sector del automovil estan
construyendo “parques de proveedores” en sus instalaciones o en instalaciones anexas con el
fin de que las mercancias estén en los almacenes de los proveedores, quienes deberan
efectuar los suministros necesarios just in time, en el tiempo requerido.

Pero si una empresa no puede permitirse esta forma de gestién, lo que debera hacer para ser
eficiente es reducir al maximo los costes de almacenamiento, consiguiendo que las existencias
medias en el almacén sean las necesarias para evitar “roturas de stock”, es decir, dejar pedidos
de clientes desatendidos o interrumpir el proceso productivo, por falta de disponibilidad de
Stocks.

Otro aspecto importante para una gestion eficiente del almacén es su localizacion. Para ello se
ha de estudiar como y por dénde se va a transportar la mercancia para que el almacén esté lo
mas cerca posible de los puntos de embarque. Si gran parte de los articulos para la venta se
van a transportar por barco, el almacén de productos terminados interesara que esté lo mas
cerca del puerto o en el mismo puerto, si el transporte se va a efectuar por carretera, el
almacén debera estar situado cerca de las grandes redes viarias y ser accesible a ellas.
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La cantidad almacenada de cada producto tiene dos componentes, el stock activo y el stock de
seguridad.

Stock activo. Se constituye para hacer frente a la demanda normal de los clientes y evoluciona
entre un maximo y un minimo; el maximo lo marca la capacidad del almacén o el capital
acumulado en ese almacén o los costes derivados de las mercancias, y el minimo lo marca la
probabilidad de que se produzcan roturas en el stock y que no se puedan atender los pedidos
de los clientes.

Stock de seguridad. Sirve para evitar las roturas de stock, atendiendo con él las demandad
inhabituales o extraordinarias de los clientes o de los centros de transformacién, asi como las
posibles demoras en los plazos de entrega por parte de los proveedores.

Ademas, es importante conocer cuanta cantidad ha de haber almacenada en el momento de
formular un nuevo pedido, esto recibe el nombre de punto de pedido.

Graficamente, podemos representar la evolucién del consumo de mercancias, cuando este es
regular y constante en el tiempo, del siguiente modo:

Stock
maximo \

Qp

stock de segu-
ridad

Q, : Cantidad almacenada en el punto de pedido.

Ty : Momento del tiempo del punto de pedido.

El analisis ABC en la empresa permite una gestion eficiente de los almacenes. Este, se basa en
el principio de Pareto o ley del 80-20. Este principio, que aparece habitualmente en la literatura
empresarial, representa el fendmeno por el cual en una determinada poblacién estadistica, un
numero relativamente pequefo de elementos de la poblacién en cuestion contribuye a la mayor
parte del efecto total.

Wilfredo Pareto (1848-1923) enuncio la ley que lleva su nombre en 1896, al observar que el
20% de los italianos poseian el 80% de la riqueza del pais, y hoy se aplica en la practica
totalidad de los campos de la gestion empresarial.

En la empresa, la ley 80-20 significa que, en general, en el conjunto de una serie de conceptos
como articulos almacenados, clientes, etc. aproximadamente el 20% de los elementos de ese
conjunto representan el 80% del valor total de él.

Este método de analisis permite a la empresa determinar sobré que articulos conviene efectuar
un control mayor, sobre cuales se exige un control intermedio y sobre cuales no hace falta
aplicar ningun control por cuanto la compensacion economica seria menor que el coste.
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Trasladando esto a un grafico de dos ejes (en el cual sobre el eje de abscisas se indica el
porcentaje acumulado de los articulos bajo control y en las ordenadas, el porcentaje acumulado
de los articulos bajo control y en las ordenadas, el porcentaje acumulado del valor
correspondiente a estos, se obtiene una curva que se denomina curva ABC, curva de

WValor
Invertido
05 %
75 %
0% 10 % _ 35% 100 %
GAMA DE ARTICULOS ACUMULADOS EN PORCENTAJE
0%

concentracion, curva de Lorenz y curva de Pareto:

Los objetivos del método ABC por lo que se refiere a la gestién de las existencias son las
siguientes:

a) Atraer la atencidn y concentrar los esfuerzos de la empresa sobre los articulos costosos
(articulos A). Por lo general estos articulos suponen un 10% aproximadamente del total de los
articulos y suponen un valor del 75% de la inversion en stocks.

b) Reducir el tiempo dedicado por la empresa a los articulos de escaso valor (articulos B y C).
Los articulos B representan alrededor del 20% del stock y el mismo porcentaje en valor de
inversion en stocks, mientras que los articulos C, suponen alrededor del 70% y tan solo
representan un 5% de la inversion en existencias.

c¢) Identificados los articulos A, B'Y C; disefar los sistemas de control mas adecuado para cada
uno de ellos. Los articulos A han de estar ordenados y fichados para notificarse los movimientos
de entrada y salida del almacén con sumo cuidado; su paso por los departamentos de
produccién debe tener preferencia absoluta y durar el menor tiempo posible; finalmente, las
existencias de reserva de estos articulos deben mantenerse en un nivel minimo de seguridad
que garantice los suministros al minimo coste y evite rupturas de stocks.
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Clases de almacenes

Atendiendo al destino de las mercancias almacenadas, podemos distinguir dos grandes grupos
de almacenes: almacenes de articulos para fabrica o almacén y almacenes de articulos para la
venta.

De entre los articulos almacenados destinados a la actividad industrial o almacén de la empresa
destacaremos los siguientes:

a) Materias primas. En sentido estricto se trata de productos que se obtienen directamente
de la naturaleza, aunque en general se incluyen los materiales principales que se utilizan en
la fabricacion de un producto terminado. Por ejemplo, tableros de madera para la
fabricacién de muebles.

b) Elementos incorporables. Se trata de articulos que se adquieren para integrar en
productos de la empresa sin que se practique ninguna transformacion en ellos. Por ejemplo
la estructura metalica de una mesa de despacho.

c) Combustibles. Se trata de recursos energéticos que se puedan almacenar en depdsitos o
recipientes similares. Por ejemplo, el gasoleo.

d) Repuestos. Son aquellas piezas destinadas a ser montadas o instaladas en equipos o
maquinas para sustituir por otras usadas. Por ejemplo, las bujias de un motor de explosion
de un turismo.

e) Otros materiales. Se incluirian las herramientas y otros materiales que se utilizan en
fabrica o almacén.

Los articulos almacenados relacionados con la venta son los siguientes.

a) Articulos comerciales. Se trata de articulos adquiridos por la empresa y que se venden sin
llevar a cabo ninguna transformacién sobre ellos. Por ejemplo, los muebles en la exposicion
de una tienda de esta clase de articulos.

b) Productos terminados. Son los articulos que se obtienen a través del proceso industrial a
partir de las materias primas. Por ejemplo, los muebles totalmente terminados por una
empresa industrial del mueble.

c) Producto en curso. Se trata de articulos en proceso de formacién o transformacién y que
no pueden enajenados. Por ejemplo, el mosto en proceso de fermentacién para obtener
vino.

d) Productos semiterminados. Se trata de articulos que nos han sido totalmente terminados,
pero que a diferencia de los anteriores podrian ser enajenados. Por ejemplo una estanteria
de pino a la que falta barnizar y pintar.

e) Subproductos y residuos. Los primeros son articulos de caracter secundario que se
obtienen de manera simultanea a la fabricacion principal, mientras que los segundos son los
que se obtienen simultaneamente a la produccién de los productos principales.

f) Embalajes y envases. Los primeros son cubiertas o envolturas que en general son
irrecuperables y que se destinan a la proteccion de los articulos durante el transporte y el
almacenaje. Los envases son recipientes que se venden conjuntamente con el producto
principal. Por ejemplo, una unidad vacia de tetra brik para una caja de leche seria un
envase y la caja de cartén donde se almacenan por docenas las cajas de leche seria el
embalaje.
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Los métodos de valoracion de existencias

La mercancia almacenada se debe de valorar al precio de entrada o de coste que estara
integrado por el precio de tarifa mas todos los gastos efectuados relacionados con la
adquisicion hasta que los bienes estén en el almacén, deducidos los descuentos o
bonificaciones que se produzcan por cualquier causa que esté relacionada con la mercancia,
basicamente, descuentos por el volumen de mercancias adquirido o “rappels”, bonificaciones
por incumplimiento de calidades o plazos, o simples descuentos de caracter promocional.

No se ha de incluir en el precio de adquisicién los gastos o descuentos de tipo financiero
relacionados con la forma de pago de las mercancias.

A la hora de dar salida a las mercancias almacenadas, bien para la venta o para la fabricacion,
cada unidad se dara de baja por su coste de adquisicién siempre que esté se pueda identificar.
Sdlo en el caso de no poder identificar el coste de adquisicion de cada unidad que sale del
almacén, deberemos utilizar criterios aproximados de valoracion, siendo los mas usuales los
siguientes:

A) Precio medio ponderado (PMP). Cada vez que se produzcan una entrada de
mercancias en el almacén se calculara la media aritmética de los precios de entrada
juntos con lo ya existentes, ponderados por las cantidades que se dispongan de cada
precio.

B) FIFO. Consiste en valorar las mercancias que salen por los precios mas antiguos, de
forma que cuando se agotan las unidades de éste se toma el precio siguiente y asi
sucesivamente hasta, si se da el caso, utilizar el mismo precio.

C) LIFO Es el criterio inverso al anterior. Da salida a las mercancias de forma que primero
agota las que corresponden al ultimo precio y va consumiendo los de inmediato
anterior hasta, si se da el caso, valorar las unidades consumidas o vendidas por el
precio mas antiguo.

Entre los datos que determinan la obligacion de almacenar o la libertad de elegir si es mas
ventajoso almacenar o no almacenar, hay que considerar:

e el plazo de puesta a disposicion aceptable “d”; Este plazo es el intervalo de tiempo
compartido entre los dos sucesos siguientes: el momento en que se sabe que se tendra
necesidad de una cierta cantidad del articulo considerado; el momento en que sera
necesario que dicha cantidad esté efectivamente en posesion del utilizador

e el plazo total de aprovisionamiento “D”; Este plazo es el intervalo de tiempo que
transcurre: entre el momento en que debemos saber que se necesitara cierta cantidad
de un articulo considerado y el momento en que esta cantidad estara disponible para su
venta. Este plazo “D” es la suma de los plazos parciales siguientes:

o Plazos internos; antes de empezar las gestiones de compra o
aprovisionamiento; busqueda de proveedor, ofertas... hasta emision del pedido.
En articulos cubiertos por pedidos abiertos podemos actuar de forma que este
plazo sea nulo.

o Plazos externos; plazo de entrga al proveedor, plazo de transporte, plazo
interno después de la entrega del proveedor (recepcion en calidad, cantidad..)
que debe tender a cero.
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Ademas de conseguirse la reduccion a tiempos despreciables en los plazos internos, hay que
obtener la reduccién progresiva y constante del plazo externo (proveedor mas transporte).

Suponemos que “D” es conocido y constante.

Segun que el plazo de puesta a disposicion aceptable “d” es igual o mayor que “D”, o si ocurre
al revés aparecen dos grandes categorias de regimenes de aprovisionamiento:
aprovisionamientos para necesidades conocidas, y para necesidades previstas.

El caso en el que “d” es superior a “D” esto significa que, en el momento en que los
utilizadores dan a conocer sus necesidades, hay tiempo suficiente para pasar pedido u orden
de entrega a los proveedores, de modo que el material puede estar disponible cuando hace
falta. En estas condiciones no es necesario crear existencias.

Cuando se trata de necesidades conocidas escalonadas en el tiempo, podemos aprovisionarnos
anticipadamente por razones econdmicas, cuando las ventajas a obtener: reduccién de gastos
de transporte, precios de compra mas favorables, etc.. sean superiores a los gastos de
constitucion y posesion de este depdsito. Este depdsito no presenta ningun peligro de quedar
inutilizado, ya que responde a necesidades ciertas y de importancia conocida.

Para una necesidad determinada de un articulo determinado, el momento de hacer el pedido u
orden de entrega es, evidentemente, cuando solo quedan “D” dias antes de la fecha de puesta
a disposicion indicada.

La cantidad a pedir, en principio, la que el utilizador pide que se ponga a su disposicién dentro
de “D” meses. Sin embargo, puede producirse que, en el momento indicado mas arriba se
hayan registrado otras necesidades del mismo material, pero para fechas de disposicién
ulteriores existan pedido o entregas. Conviene entonces examinar, teniendo en cuenta las
cantidades vy las fechas de puesta a disposicidon sefaladas, si habra o no interés en reagrupar
estas entregas (para reducir los gastos de transporte.

Cuando “d” (plazo de espera aceptable) es inferior a “D” (plazo de aprovisionamiento) ya no
es posible pedir sobre seguro y servir a los clientes a su debido tiempo.

El Aprovisionamiento por revision periodica de existencias y con vigilancia del punto de pedido
es un sistema que aplicamos a los materiales de consumo frecuente. Este modo de
aprovisionamiento consiste en examinar sistematicamente, cada X periodos, el nivel de
existencias de cada articulo y en pasar un pedido de reaprovisionamiento por la cantidad que
se prevé consumir en el periodo X, menos el nivel de existencias, mas una existencia de
proteccion o seguridad.

El calculo del periodo de reaprovisionamiento lo haremos segun un analisis de Pareto o
clasificacion 20/80 del valor econémico de los consumos en el ultimo afo.

Articulos de poco valor econémico: 1 mes.
Articulos de gran valor econémico: Reposicion del consumo.

Atencién al hecho de que, cuando el periodo de entrega del proveedor no sea casi instantaneo,
puede que tenga tendencia a reagrupar las distintas ordenes de entrega que tenga pendientes
(lo que equivale a que el proveedor quiera reducir sus costes logisticos, es decir, no estamos en
la hipotesis del parrafo anterior). Por tanto, los periodos de reaprovisionamiento deben ser los
negociados en el contrato abierto establecido con el proveedor.
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Cuando tengamos un periodo de reaprovisionamiento predeterminado, el calculo del consumo
en ese periodo se hara teniendo en cuenta la prevision mas optimista. De esta cantidad
deduciremos la existencia en el momento de dar la orden de entrega y la aumentaremos en la
existencia de seguridad.

Cuando la cantidad no supere un minimo predeterminado no se procedera a pasar orden de
entrega en el periodo de reaprovisionamiento; esto ocurre porque el consumo real ha sido
notablemente inferior al previsto.

Al revés, si el consumo real supera al previsto, el nivel de existencias disponibles puede llegar a
estar por debajo del nivel de proteccién, lo que desencadena una orden de entrega excepcional
(fuera del periodo de reaprovisionamiento). Esto significa que el consumo real ha sido mayor
que la previsidon mas optimista que hemos realizado.

Los dos casos anteriores deben analizarsepara ver si hay un cambio de tendencia (y corregir en
consecuencia las previsiones) o si, por el contrario, se trata de un hecho aislado y excepcional
(es decir, totalmente imprevisible).

Aunque tomemos la prevision de consumo mas optimista, puede ocurrir que el consumo sea
superior, y/o que el plazo de entrega por el proveedor sea, excepcionalmente, superior al
periodo de reaprovisionamiento. Para protegernos, fijaremos un nivel de disponible tal que
N.V.=DxC+K

Siendo N.V.: el nivel al que se desencadena una orden excepcional de entrega.

D: plazo de entrega del proveedor.
C: consumo previsto para el plazo de entrega del proveedor.
K: existencia de seguridad (para protegerse contra desviaciones en “D” y “C”).

Medidas a tomar para articulos de uso in - frecuente y en los que “d” < “D”.
Las opciones que se pueden tomar son:

e anticipar previsiones al proveedor, pero sin compromiso en firme, de tal forma que se
consiga que el plazo de entrega “D” sea menor que el plazo de puesta a disposicion “d”.

e anticipar al proveedor el aprovisionamiento del material critico, con la opcién de poderlo
devolver con un coste minimo si no se utiliza.

e soportar el coste del inmovilizado, sin prevision razonable de consumo, si no se consiguen
las soluciones anteriores.

e aceptar que no siempre puede hacerse lo imposible.

2. Transporte maritimo de mercancias

El transporte por barco es histéricamente el de menor coste de arrastre cuando existe la via
natural acudtica de aguas relativamente mansas por la que pueda deslizarse el vehiculo (bote,
barco, etc). Por ello es el modo por el que primero ha intentado el hombre transportar sus
mercancias, una vez conocida y dominada la técnica de la flotacién y navegacion.

El transporte maritimo mueve entre el 90 y 95% de todo el comercio internacional, en peso,
siendo en términos de tonelada x kildbmetro recorrido, algo mas del doble que la suma de todos
los transportes realizados por los otros modos basicos: carretera, ferrocarril, tuberia y aéreo.

El transporte maritimo sigue hoy una tendencia alcista, aunque quizas a ritmo inferior a la
carretera, como consecuencia de la globalizacidon econdémica, que le influye en los siguientes
aspectos.
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e Intercambio creciente de productos semielaborados, de distintos pesos y volumenes.

e Profesionalizacién y racionalizacion de la gestién del transporta maritimo, lo que ha
facilitado el tratamiento eficiente y seguro de grandes contingentes y largas distancias.

e Avance de la tecnologia de construccion — productos y procesos constructivos — de
buques, lo que ha posibilitado el crecimiento del tamano de la flota, tanto en nimero de
buques como en su tonelaje.

e Seleccion de puertos en base a una diferenciacion y mejora de los servicios ofertados
por los mismos al flujo de mercancias, para lo cual se han tenido en cuenta:

Su proximidad a las rutas econémicas de los corredores maritimos.

La busqueda de la concentracién de las cargas transportadas, sectorializando los territorios
productivos, y acortando los tiempos de recorrido de los mismos con el puerto adecuado a su
carga mediante conexiones directas con los hinterlands, con medios eficientes.

La multiplicacion de servicios: conexiones telematicas, valor afiadido, distribucion, etc.

El transporte maritimo es el modo de transporte mas utilizado en el comercio internacional de
mercancias en lo que se refiere a toneladas movidas, aunque no por el valor de dichas
mercancias. Se trata de un elemento decisivo en la economia de un pais. Analizando volimenes
de mercancias, el barco transporta una cantidad tres veces mayor que la carretera y muy
superior al ferrocarril, lo que no implica que el valor de las mercancias mantenga la misma
relacion.

En el caso de Espafa el papel que juegan el transporte maritimo, y los puertos como nodo
obligado es este modo, es importante en los traficos de mercancias. Mas del 85% de las
importaciones y un 65% de las exportaciones espafiolas (expresadas en toneladas) se canalizan
a través de los puertos gestionados por las autoridades portuarias.

3. Eltransporte maritimo y la logistica

La evolucién del transporte maritimo en las ultimas décadas parece definir determinadas
tendencias:

a) En primer lugar se ha impuesto un barco de tonelaje alto, debido a la mayor productividad
por tonelada movida, tanto por la menor incidencia de los costes fijos por tonelada de peso
muerto — fundamentalmente de construccion, o su amortizacién -, que se reducen a la mitad,
como de personal de operaciones, cuya influencia es inversamente proporcional al peso
muerto, como de consumo de combustible, que varia aproximadamente segun la raiz cuadrada
del registro bruto; todo lo cual reduce el coste de la tonelada movida en buques de gran
tonelaje (superpetroleros de méas de 500.000 toneladas de peso muerto, bulkcarries de 300.000
toneladas de peso muerto, etc)

b) En segundo lugar, y en la misma linea, se ha tendido a aprovechar las rentabilidades de estos
barcos de gran tonelaje y el uso de rutas especiales para ellos, en detrimento de las rutas
anteriores a través de canales (Suez,etc.); esto ha favorecido el uso de mayores calados en los
buques, que por esta razén solo pueden acceder a un numero limitado de puertos en el mundo.

c) En tercer lugar, la especializacion de los buques por tipo de mercancia buscando una mejor
manipulacion y transporte de la misma, y en especial de las operaciones de carga y descarga
en el puerto, con objeto de reducir los plazos de estancia obligada, e improductiva, en los
mismos.
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d) En cuarto lugar, la adaptacion de los buques a la cadena logistica de los cargadores,
facilitando el empleo de unidades logisticas de carga comunes a los mismos, y de facil uso por
ellos en sus transportes y almacenamientos terrestres; esto ha llevado a la utilizaciéon masiva del
contenedor, de los semitrailers, y de los barcos especializados en esto traficos
(portacontenedores y ro-ros) que en sus Ultimas ediciones ( 1998 —Regina Maersk ) llegan a
alcanzar una capacidad de carga de 6.000 TEUs (twenty feet equivalent unit, o unidad
equivalente de contenedor de veinte pies).

A su vez la carestia de estos barcos especializados hace mas critica la reduccion de los tiempos
de carga y descarga y por lo tanto fuerza a los puertos a una especializacién en los medios de
manipulacion, superficies, horarios y muelles puestos a su servicio.

e) Finalmente esta especializacion fuerza a su vez a los armadores a limitar el niumero de
atraques a realizar, cifilendo mas los servicios a los tipos de linea; para ello escogen unos pocos
puertos donde atracar, y en los que bien recogen la carga en otros buques mas pequerios, que
los alimentan (feeders) con la carga que tomaron en puertos menores en los que ellos si han
podido entrar con su menor calado, o bien hacen la distribucion de su carga para pasarlos a
otros mas pequefos.

La Distribucién, Tramitaciéon, Seguimiento y Control.

La carga, descarga y manipulacién de los contenedores en las terminales portuarias la realizan
normalmente operadores que han obtenido dicha facultad mediante un concurso publico.
Suelen se empresas privadas independientes de las lineas maritimas, aunque en los principales
puertos de transbordo son parte de esta empresas, como es el caso de Algeciras con Maersk y
Sealand.

Estos operadores de las terminales portuarias tratan de optimizar al maximo sus operaciones
con el fin de ser competitivos en plazo y en coste.

Actualmente las terminales estan dotadas de servicios informaticos que operan en tiempo real,
conociendo en todo momento la situacion de los contendores en el patio de almacenamiento.
Estos sistemas de gestidn ubican los contenedores en los lugares mas préximos a su carga y
descarga, minimizando el numero de remociones y las distancias de transporte, en funcion de
los equipos de manipulacion que se usen. El tramite de la documentacion de realiza
actualmente via EDI, de tal forma, que sin necesidad del soporte en papel se agiliza la
tramitacion administrativa, disminuyendo los tiempos de estancia en la Terminal.

Estos operadores de Terminal de contenedores portuaria estan en continua comunicacion con
los operadores terrestres y maritimos con el fin de conocer en cada momento su futura
demanda, asi como para informar al operador terrestre de los contenedores que debe ir a
recoger. También conocen la situacion de los contenedores a tiempo real (en el buque o en el
medio terrestre) y de esta forma pueden dimensionar los medios técnicos y humanos
necesarios con la suficiente antelacion para ser competitivos.

Personas que intervienen en las Operaciones con Contenedores.

La cadena logistica debe asegurar que los contenedores realicen su trayecto sin ningun tipo de
contratiempo, lo mas rapido y econémicamente posible.

Para ello, ademas de los operadores portuarios que manipulan la carga en las terminales
portuarias (cambio del modo terrestre al maritimo y viceversa) y de los responsables de las
Autoridades Portuarias y Capitanias Maritimas que velan por el cumplimiento de las leyes y por
la seguridad de todas las operaciones (maritimas y terrestres), existen una serie de sujetos sin
cuya existencia no se podria realizar la cadena logistica. Son personas fisicas y/o juridicas que
intervienen en la parte mercantil, en lo que podemos denominar negocio maritimo.
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Son sujetos invisibles pero su actividad es imprescindible para el éptimo funcionamiento de la
cadena logistica. Son responsables del buque, de su tripulacién, de la mercancia que le ha sido
encomendada, de los trdmites administrativos, etc.

Basicamente los sujetos mas importantes que intervienen en el negocio maritimo son el duefio
de la mercancia, que es quién tiene la necesidad y promueve e impulsa toda la relacion
mercantil del comercio que desencadena la necesidad del transporte, y el armador.

Sin embargo la complejidad y longitud de las cadenas logisticas y la especializacion de
determinadas funciones en el puerto han creado otras figuras derivadas, con misiones
importantes en esta cadena, que se pasan a describir a continuacion:

El propietario del buque es la persona fisica o juridica que ostenta la titularidad juridica de la
propiedad del buque. A dicha propiedad puede haber accedido por haberlo adquirido nuevo o
de segunda mano, bien en una operacion de compra-venta, bien por otras vias (por ejemplo,
ejecucion de una garantia de hipoteca, adjudicacién en una subasta, etc.)

El armador es la persona fisica o juridica que explota un buque, propio o arrendado; por ello, y
por la seguridad y solvencia inmediata que representa ante terceros, al ser poseedor en un
momento dado del bien real y, en general, muy valioso que es el buque, es la persona que
éstos escogen como responsables de todo lo relacionado con el buque mientras éste esta en el
puerto y, por tanto, es la obligada al pago de la tarifas portuarias correspondientes. El armador
es, como explotador, quien arma o avia y, en particular, quien contrata la tripulacion de un
bugue para su navegacion, coincida o no con su propietario.

Las navieras son empresas de negocios, maritimos dedicados al negocio del transporte
maritimo para terceros, en buques propios o arrendados, de los que forzosamente son
armadores mientras estan a su servicio. El naviero es la persona que explota econdmicamente
el buque, prestando con el servicios de transporte a terceros, sea o no su propietario o
armador.

El cargador es la persona o empresa que desea transportar una carga y quién recibe los
servicios de transporte prestados por un naviero.

Suele utilizarse el nombre de cargador en los servicios tramp, mientras que en las lineas
regulares se utiliza frecuentemente de nombre de usuario. El cargador original es el industrial
que envia su mercancia; al avanzar la carga por su ruta el cargador pierde el contacto con la
misma y la capacidad de cumplimentar las obligaciones mercantiles de esa carga en cada
punto por el que recala; por ello se ve obligado a utilizar a otros para que cumplan esa
obligaciones en su hombre, por una remuneracion.

El transitario es una figura proviene del transporte terrestre. Es, en principio, un experto en
encaminar una mercancia hacia su destino — a miles de kilémetros y cruzando varios paises —
utilizando los transportistas, modos y por las rutas y en el plazo de tiempo mas econémico y
conveniente para el cargador. Su negocio consiste en obtener una remuneracion por este
servicio de planificacidon y programacién y, al mismo tiempo, por hacerse cargo de la mercancia
y dar el servicio de transporte que ha disefiado. Su cliente es el cargador y sus operaciones las
lleva a cabo, en parte, por medio de la subcontratacion a terceros.

El transitario es, por lo tanto, un especialista de transportes que conoce muy bien los territorios
y las capacidades de los transportistas locales, regionales y mundiales, en funcién del segmento
de mercado al que se dedique. En la medida en que domine su materia se convertira en un
buen aliado del cargador y, por lo tanto, en una pieza mas o menos clave en el transporte por
determinadas rutas, corredores o territorios; por ello llega a tener una influencia en el mercado
similar o superior a la del transportista, sea éste maritimo, terrestre o de aviacion.
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Desde la optica tradicional de la Autoridad Portuaria es un mandatario exclusivamente
comercial, que en las operaciones previas o posteriores al transporte maritimo propiamente
dicho, suple al cargador en el embarque o al receptor de la mercancia en el desembarque. La
funcioén anteriormente descrita del transitario como organizador y realizador, directo o a través
de terceros, del transporte debe ser tenida en cuenta sin embargo puesto que es un elemento
importante en la consecucion de cargas para un puerto; a esto se une su actuacion como
representante del propietario real, de la carga- es decir como consignatario de la mercancia-.

Los agentes de aduanas son profesionales reconocidos por el Ministerio de Economia y
Hacienda que se ocupan de preparar y formalizar la documentacion, que la Aduana exige para
despachar la mercancia, y de abonar, por cuenta del consignatario, los aranceles. Su funcion
nacié de la necesidad de agilizar y auxiliar a la Inspecciéon de Aduanas en la tramitacién
descrita, que en las épocas de proteccionismo mercantil tomaba una gran complejidad, y que
podia hacer incurrir al cargador en grandes dispendios en arancel y tiempo en funcién de la
pericia con que se desarrollaran estas tareas.

Los Agentes y Comisionistas de Aduanas, que es su nombre oficial en Espafia, son
necesarios en ambos extremos de una travesia internacional, por lo que, ademas de su
actividad individual, tienen establecidas redes profesionales con Agentes foraneos con lo que
facilitan la tarea y el servicio a sus clientes; en muchos casos los clientes utilizan estas
relaciones del Agente, de forma que éste se convierte en transitario maritimo terrestre, lo que le
da una presencia mas prominente en el flujo de mercancias de la zona. En teoria, legalmente los
agentes de aduanas tienen soélo una funcion ante la Aduana y no pueden ser consignatarios de
la mercancia, pero en la practica esto se interpreta como una incompatibilidad personal, es
decir, que un agente de aduana no puede consignar a su nombre, pero si puede estar
empleado al servicio de una casa consignataria.

El consignatario del buque viene a ser una sucursal de la naviera que la representa a todos los
efectos en un determinado puerto, generalmente de escala de lineas regulares. En este caso se
conoce con el nombre de agencia de la naviera, que es una sucursal con empleados del
armador. El consignatario del buque que sustituye a la agencia, en aquellos puertos donde no
existe agencia, es un representante de la naviera que gestiona la carga y la descarga,

despacha la documentacion oficial y la correspondencia mercantil, paga y acepta compromisos
en nombre del armador y realiza todo aquello referente al buque o a la mercancia y cargada
que necesite el capitan.

El consignatario, como profesional libre que es, puede consignar permanentemente a uno o
varios armadores o ser nombrado solo para un determinado viaje.

El consignatario de la mercancia es el representante en el puerto del cargador o receptor de
la mercancia, que por cuenta de uno u otro, abone el flete y los gastos de la carga, descarga y
almacenamiento. Un caso frecuente en Espana es la dificultad de encontrar para pequefias
partidas, un consignatario de la mercancia distinto del consignatario del buque, que asi resulta
representante, al mismo tiempo, del cargador o receptor frente al armador y a éste frente a
aquellos.

4. Las normas internas de adquisiones, transportes, almacenes y enajenaciones de
materiales y suministros.

Las responsabilidades de la Administracién ante la compra de bienes y servicios exceden, con
amplitud, de las que asume un comprador empresarial. Tanto por el origen del capital empleado
como por los fines que se persiguen, la actividad de la Administracién trasciende al campo de lo
politico, ya que responde a necesidades de este caracter y tiende a facilitar actividades y
servicios de la comunidad.



Puerto de Marin

s~
Autoridad Portuaria de Marin
vy Ria de Pontevedra

La contratacion del Estado es el “instrumento que coordina las posibilidades financieras
publicas con las finalidades reales y estas finalidades reales con el empresario que ha de
llevarlas a cabo, a través de la ejecucién de las obras o servicios publicos”

La palabra “compra” se ha utilizado en el mas amplio sentido, entendiendo que compra quien
contrata la ejecucion de una obra o quien adquiere unos determinados suministros, o quien
logra la adjudicacién de un contrato para prestar un servicio, de transporte de personas, por
ejemplo.

Existe un tratamiento mas especifico del tema, considerando que tan solo forman parte de la
actividad profesional de un vendedor los contratos de suministros de bienes consumibles, pero
dado el planteamiento genérico que se pretende, hemos considerado que también vende quién
contrata la obra o el servicio y que los conocimientos profesionales y las técnicas del vendedor
juegan baza importante en estos contratos tanto como en aquellos.

En la ley de contratos del sector publico se concretan los aspectos que rigen la contratacion en
el

5. Normas de enajenaciones de materiales y suministros
Articulos 27, 42, 43 y 44 del TRLPEMM

6. Gestion de documentacion referente a gestion de stocks, ofertas, materiales,
facturacion, y herramientas informaticas.

Las operaciones que realiza la empresa es necesario que queden reflejadas en soportes
materiales para que exista constancia de los hechos producidos en la empresa, hay que llevar
un control interno con estos documentos, y también un control externo. Los soportes materiales
de las operaciones se llaman justificantes o documentos.

o Pedido o nota de pedido

Pedido se define como la solicitud en firme de materiales que realiza la empresa a un proveedor
después de haber valorado las ofertas recibidas de varios proveedores. El pedido lo podemos
solicitar nosotros directamente o a través del representante. Una vez solicitado el pedido lo
anotamos en el libro de registros de compras.

A la hora de plantear las operaciones de Compras y Aprovisionamientos podemos encontrar
solicitudes de pedidos abiertas y cerrados.

Caso de pedidos abiertos

La iniciativa de establecer un nuevo pedido abierto tiene como origen:

» La conveniencia de obtener las ventajas de este sistema, sustituyendo compras
concretas en la que se detecta su repeticion.
» La aparicidn de una nueva necesidad que debe satisfacerse en forma repetitiva.

Caso de pedidos cerrados

Los “clientes” de compra haran una solicitud de pedido en la que se indicara:
Identificacién del peticionario.

Especificacion del material.

Cantidad.
Fecha de entrega
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Punto de entrega

Cédigo del materia

Cuenta contable a la que debe imputarse.
Fecha en que se haga la peticion.

o Emisién de ofertas
Las ofertas se pediran en un impreso en que figure en el anverso:

Numero de oferta

Fecha de la oferta

Cédigo interno del material.

Cuenta contable a la que se imputara el material a su recepcion.
Cantidad.

Punto de entrega.

Fecha de entrega.

Forma de pago.

e Precio franco sobre instalaciones del proveedor.
e Precio situado en la empresa.

La fecha limite en que debera recibirse la oferta.

En el reverso figuraran nuestras condiciones generales de la compra. Se pediran ofertas a un
numero razonable de eventuales proveedores, segun la importancia econdémica del suministro y
las caracteristicas del mercado.

o Comparacion de ofertas

Salvo en compras excepcionales por su importancia (econdmica o estratégica), es necesario
dar algunas reglas sencillas para la seleccion del mejor proveedor.

A. Condiciones de pago

Establecer unas condiciones generales que permiten igualar las ofertas, desde este punto de
vista. En operaciones con el extranjero, calcular los pagosteniendo en cuenta la cobertura del
riesgo de cambio. Cuando un proveedor se aparta de las condiciones generales de pago,
penalizar o bonificar teniendo en cuenta el coste de dinero adelantado o retrasado.

B Puntos de entrega

C) Calidad

D) Plazos de entrega y cumplimiento.

En los pedidos abiertos, y segun las familias de articulos, establecer unas condiciones comunes
en plazos y periodicidad de las entregas. Tener en cuenta que en el coste global hay que
considerar las medidas deproteccion que la empresa tiene que tomar (aprovisionamientos
anticipados, stocks de seguridad). Para proveedores importantes, y con los que la empresa
tenga peso como cliente, negociar la “garantia de entrega”.

o Negociacion.

Salvo casos excepcionales, la negociacion propiamente dicha debe reservarse para los pedidos
abiertos. Dada la costumbre de los proveedores de noofertar casi nunca su mejor precio, es
conveniente insistir verbalmente en este aspecto, sobre todo cuando no vaya a hacer posterior
negociacion.

o Formalizacion de pedido.

En el sistema de compra por “pedidos abiertos”, juegan un papel fundamental las “ordenes de

entrega”. Salvo en la fijacion del precio, este documento se asemeja a los “pedidos cerrados”.
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o Laorden de entrega

Como su nombre indica es la orden que damos a un proveedor, con el que tenemos
establecido un pedido abierto, para que efectie un aprovisionamiento en las condiciones
pactadas en dicho pedido. El proveedor debe conocer los nombres de las personas y/o
departamentos que puedan cursarle estas 6rdenes. La orden de entrega podra anticiparse por
teléfono o fax. Al confirmar por fax y/o por correo las 6rdenes de entrega, una copia se enviara
a la persona que efectue la recepcion. Esta copia se transformara en el vale de recepcién y se
enviara a Administracion para conformar la factura que nos enviara el proveedor. En la orden de
entrega deben figurar: Fecha de emision, Nombre y referencia del proveedor, N° del pedido
abierto, N° de orden de entrega, Cuenta de cargo u orden de trabajo., Medio de transporte (si lo
hubiese), Descripcion del articulo, Referencia del proveedor, N/referencia: codigo interno,
Cantidad a enviar, Lugar de entrega, Fecha de entrega, Firma y nombre de la persona que
ordena la entrega.

o Recepcion
La recepcion tiene efectos para el proveedor y para la empresa compradora.

Para el proveedor

Indicarle si la entrega ha llegado correctamente o, al contrario, si existen reparos y cuales son
estos.

Esta comunicacion puede ser en firme o condicionada; lo que ocurre cuando soélo puede
indicarse si el embalaje en que se recibe el material y el estado de éste es correcto, no
habiéndose podido efectuar ni la recepcién cuantitativa ni la cualitativa.

En este caso se indicara “Material recibido sin inspeccionar ni contar”; Copia del vale de
recepcion debe adjuntarse con el proveedor con sus facturas.

Para la empresa compradora

Informacién necesaria para identificar correctamente el origen del envio, material y destino, es
decir: Nombre del proveedor, Numero de pedido (caso de pedido cerrado) o numero de orden
de entrega. Descripcion simplificada de material, y sus codigos. Cantidad de entrega. Punto de
entrega y persona/s a las que se dirige. Informacion necesaria para cargar esta entrada. Cuenta
contable (el soporte de esta informacién suele ser el albaran contable).

En su momento estudiar la emisién de albaranes de entrega que se envian con el pedido u
orden de entrega y que deban acompanar al material. Es decir, hacer que el albaran de entrega
(proveedor) y vale de recepcién sean un mismo documento.

o Despacho por almacén.

o Conformado de facturas

La funcion de esta operacion es comprobar si la factura emitida por el proveedor es correcta,
como operacion previa al pago de esta factura. Las facturas corresponden a los tres sistemas
de aprovisionamiento existentes.

Ordenes de entrega cubiertas por un pedido abierto

En este caso, la factura del proveedor debe:

v" Efectuarse con fecha ultimo de mes;
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v Comprender todas las entregas recibidas en ese mes, lo que puede ser diferente (cuando
hay por medio un transporte) de las entregas enviadas por el proveedor.
v' Atenerse a la nocion juridica sobre transmision de la propiedad.

La factura indica, por tanto, material entregado (cantidades y fechas), precio, modalidades de
descuento o bonificacién (si las hubiere) justificadas con copia de de los albaranes de entrega
con el visado de la empresa.

Entregas segun “pedidos cerrados”
A un pedido debe corresponder una factura, no admitiéndose, por tanto, facturas parciales.

Se facturara con la fecha de entrega si ésta se efectua en las condiciones pactadas en el
pedido. En caso de que el proveedor, con el visto bueno de la empresa, adelantase la entrega,
la fecha de factura sera la convenida contractualmente; por lo demés rigen las mismas
condiciones que en el caso anterior.

Compras urgentes y pequeias y pagadas en el momento de entrega
Autofacturacion en pedidos abiertos

Como hemos visto, la empresa dispone de la informacién necesaria para saber qué facturas le
tienen que enviar sus proveedores, es decir, puede autofacturarse.

Haciéndolo de esta manera, y enviando la autofactura a sus proveedores cuando asi se haya
convenido, para que éstos sean los que den su conformidad a la factura, tenemos varias
ventajas.

Para el proveedor, ahorrarse el trabajo administrativo de establecer sus facturas. Les basta con
completar la autofactura que se les envia con su numero consecutivo de emision de facturas;

Para el comprador equivale a suprimir el trabajo de conformar la factura, lo que, cuando el
proveedor tiene un bajo nivel de organizacidén, supone un trabajo suplementario: precios que no
estan de acuerdo con los convenidos, entregas que no corresponden al periodo de facturacion,
bonificaciones mal calculadas...

En este sistema, cuando el proveedor no encuentra conforme la autofacturacion que recibe, es
a él a quien corresponde aportar la prueba de los errores que pueden haber encontrado.

Por otra parte, este sistema permite que, desde el momento en que se establece una
autofactura, ya se puede cargar el gasto a la cuenta correspondiente y abonarlo a la cuenta
“facturas pendientes de recibir’. A recepcion de la factura real, ya conformada por el
proveedor, abona ésta a su cuenta y la carga a “Facturas pendientes de recibir”.

7. Gestion fisica de pedidos

7.1.0rganizar la recepcioén y expedicion de mercancias en el almacén

7.1.1. Realizaciones y criterios de realizacion

1. Supervisar el producto recepcionado, comprobando que se ajusta a las condiciones

contratadas del pedido.
e Se detectan posibles defectos en la cantidad, fecha de caducidad, dafios y pérdidas.
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e Se gestiona con el departamento técnico, si procede, la comprobacion de las
caracteristicas técnicas del producto.

e Se gestionan las discrepancias que pudiera haber entre el albaran que acompania las
entradas de productos con la factura correspondiente en relacion a los precios,
unidades, descuentos, impuestos y las operaciones aritméticas.

2. Gestionar la expedicién de la mercancia, utilizando el embalaje y medio de transporte
establecido.

e Se comprueba que la mercancia existente en el almacén cubre las necesidades del
pedido, en cuanto a cantidad y calidad del mismo.

e Se verifica que el acondicionamiento de la mercancia se adecua a las condiciones
establecidas.

e En la preparacion del pedido se dan las instrucciones necesarias para que: El
acondicionamiento se realice con el embalaje establecido. El pedido esté disponible
para su expedicion en la fecha pactada. El lugar de colocacion de las etiquetas en el
embalaje sea el adecuado y la informacién que debe registrarse en las mismas
identifique facilmente la mercancia (remitente, destinatario, caracteristicas esenciales
como peligrosidad, fragilidad y otras).

e Se verifica que la mercancia expedida va acompafnada de la documentacién necesaria y
que los datos sean correctos.

e Se dan instrucciones para la operacion de carga en el medio de transporte
determinado: Mercancia que hay que trasladar y numero de unidades. Ubicacién en el
almacén. Sistemas de manipulacién, de acuerdo con las caracteristicas del producto,
asegurando la proteccion fisica. Colocacién en el medio de transporte de acuerdo con
el producto, espacios y orden de entrega en destino.

3. Controlar que el funcionamiento de los procesos de recepcion y expedicion cumplen con los
procedimientos establecidos y la normativa de prevencién de riesgos laborales:

e Se supervisa la actuacion del equipo humano del almacén en cada operacién de
recepcion, almacenaje y expedicion de productos, verificando la optimizacién de
tiempos y la aplicacion de los procedimientos establecidos segun las caracteristicas de
las mercancias y la normativa de prevencion de riesgos laborales.

e Se transmite cualquier anomalia detectada, proponiendo, si es necesario, medidas
correctoras.

4. Aplicar los criterios de prevencion que marca la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo,
teniendo en cuenta las directrices de gestion de la prevencion de la empresa asi como las
directrices en materia de proteccion de medioambiente.

e La disposicién de los elementos del puesto de trabajo (iluminacion, mobiliario...)
cumple las recomendaciones y la normativa de prevencion de riesgos laborales.

e Se aplican buenas practicas de autoproteccion y adecuacion a medidas ergonémicas.

e Se comunican las incidencias que se detecten a la persona responsable.

e Se aplican criterios de prevenciéon de riesgos y se cumplen las normas de proteccion
del medio ambiente en la utilizacion de los recursos y en la gestion de los residuos.

7.1.2. Especificaciones del campo ocupacional

Informacion y medios de trabajo

Listado ABC de mercancias. Ordenes de pedido. Albaranes de entrada y de salida. Facturas.
Normativa de prevencion de riesgos laborales. Normas medioambientales. Sistemas de

marcado. Programas informaticos de gestion y control de almacén.

Procesos, métodos y procedimientos
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Organizacion y control de la recepcion y expedicion de los pedidos.
Resultados del trabajo

Expedicion y recepcion de pedidos

7.2.Gestionar la distribucion en el almacén, invetariar, y valorar stocks.
7.2.1. Realizaciones y criterios de realizacién.

e Organizar los recursos humanos y materiales en cada operacion de distribucion de
productos en el almacén, optimizando el almacenaje de acuerdo con las instrucciones
recibidas.

v/ Se asignan los recursos humanos y materiales para optimizar el tiempo de cada
operacion de distribucién interna y garantizar el estado fisico de los productos.

v" Se dan instrucciones precisas para la ubicacion de los productos, de acuerdo con
criterios establecidos, las normas de prevencion de riesgos laborales, optimizacion
del espacio disponible y la rotaciéon necesaria de los productos.

v/ Se establecen criterios de manipulacion de los productos, de acuerdo con sus
caracteristicas y normas de prevencion de riesgos laborales.

v/ Se establece un itinerario que optimice los tiempos en las operaciones de
almacenaje y facilite la movilidad en la manipulacion de los productos.

e Valorar el producto almacenado de acuerdo con el criterio de valoracion de “stock”
establecido y realizar inventarios en los periodos estipulados para satisfacer las
necesidades de informacioén de la organizacion:

v' Se registran las entradas y salidas de productos, manual o informativamente, en las
fichas de almacén y se mantienen actualizadas siguiendo procedimientos
establecidos.

v' El nivel de existencias se mantiene en los limites fijados.

v' Se realizan los célculos necesarios para obtener el valor de los productos en el
almacén, aplicando el criterio de valoracion establecido (PMP, LIFO, FIFO, y otros).

v" En los periodos determinados se dan las instrucciones precisas al equipo
correspondiente para realizar el recuento fisico del producto almacenado en el
plazo convenido.

v El inventario se realiza en el formato adecuado, manual o informativamente,
efectuando correctamente los calculos necesarios y en la fecha establecida.

v' Se comprueba la concordancia entre las fichas de almacén y el recuento fisico de

los productos, detectando las posibles desviaciones, realizando las correcciones
oportunas y/o transmitiendo en su caso la incidencia originada.
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v'  Se transmite en tiempo y forma la informaciéon requerida a los departamentos
correspondientes.

e Controlar que el funcionamiento del almacén cumple los procedimientos establecidos y la
normativa de prevencion de riesgos laborales.

v' Se comprueba que en el emplazamiento de las mercancias se han aplicado las
medidas de prevencion de riesgos laborales correspondientes.

v' Se verifica que el estado de conservacion del almacén (espacio fisico, mobiliario,
herramientas, utillaje, medidas antiincendios, etc) esta con arreglo a la normativa
legal de prevencién de riesgos laborales.

v' Se transmite cualquier anomalia detectada, proponiendo, si es necesario, medida
correctoras.

7.2.2. Especificaciones de la ocupacion
Informacion y medios de trabajo

Inventarios de mercancias. Listado de huecos en almacén. Listado ABC de mercancias.
Fichas de almacén. Normativa de prevencion de riesgos laborales. Directrices establecidas
para la organizacion del almacén. Programas informaticos de gestion y control de almacén.

Procesos, métodos y procedimientos

Organizacién y control de la ubicacién de la mercancia en almacén. Métodos de valoracién
y gestion de existencias. Elaboracion de inventarios y fichas de almacén. Métodos de
colocacion y manipulacién de mercancias de acuerdo con sus caracteristicas técnicas.

Resultados del trabajo

Mercancias almacenadas de acuerdo con sus caracteristicas técnicas y en lugar adecuado
segun la normativa de prevencion de riesgos laborales. Inventario fisico. Inventario valorado
y actualizado.

7.3.Conocimiento del catalogo de suministradores y articulos

Durante la ultima década la funcién de compras se ha ido desarrollando cubriendo
funciones consideradas estratégicas. La correcta seleccién y homologacién de proveedores
es beneficiosa en la relacion cliente-proveedor.

Permite a los proveedores orientarse hacia los objetivos del cliente y ofrecer productos de
mejore calidad, entendiendo por tales los bienes como los servicios.

El cliente por su lado puede rentabilizar estos factores utilizandolos como un ventaja
diferencial respecto a sus competidores.

En contraposicién, una incorrecta eleccion de los proveedores puede suponer problemas
de diferente gravedad dependiendo de la empresa y del impacto del producto en los
procesos.

La necesidad de establecer relaciones mas estrechas con los proveedores hace necesario
llegar a un conocimiento del mismo. A lo largo del proceso de homologacién de un
proveedor se consigue una vision real de grado de adecuacién del proveedor a las
necesidades del cliente.
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Podemos definir como proceso de homologacién al “conjunto de acciones que se llevan a
cabo para evaluar de manera analitica si un proveedor cumple, a priori, los requisitos y
especificaciones para un producto o grupo de productos con el fin de garantizar la
satisfaccion del cliente.”

El nivel al que se homologan los proveedores depende de los procesos productivos del
cliente. Se puede homologar un proveedor para un grupo de productos como por ejemplo
Servicios de mantenimiento general de planta o Material de vidrio.

O se puede homologar un proveedor para productos concretos para los que existen unas
especificaciones del cliente o0 una norma que los regule como Servicio de mantenimiento
de equipos frigorificos o Hidroxido de Sodio segun Farmacopea Europea.

Ya que el proceso de homologacién es un proceso que, dependiendo diferentes factores va
a consumir unos recursos, tanto humanos como econdémicos, hay que evaluar antes de
iniciarlo si es rentable o necesario.

Para decir si las homologaciones se van a realizar por producto especifico o por grupo de
productos es necesario analizar su criticidad en los procesos. El grado de criticidad se
puede medir como la importancia (aporte) del producto en la cadena de valor, el importe
econémico que representa el producto en la estructura de costes, el ndmero de
proveedores capaz de suministrar el producto, las barreras de salida de un cambio de
proveedor, u otros factores que hagan que consideremos el producto como critico.

Si es un grupo de productos no criticos no se homologaran proveedores. Si se trata de un
grupo de productos de criticidad media o de productos especificos de criticidad alta si se
homologaran proveedores.

Las politicas de compras van dirigidas a comprar solamente a proveedores que hayan
superado el proceso de homologacion.

La metodologia del proceso de homologacion se desarrolla en tres etapas: preseleccion,
seleccion y aprobacion.

Preseleccion de proveedores

La seleccion de proveedores consiste en una primera prospeccion de mercado encaminada
a obtener una lista de los posibles proveedores que puedan cumplir con un criterio de
costes, plazos, cantidad, calidad y necesidades del producto. Estas necesidades podran ser
expresadas a través de especificaciones de productos propias del cliente, a través de
descripciones técnicas.

Al final de la preseleccion se dispondra de un numero determinado de proveedores
seleccionados.

Los productos que suministran estos proveedores pueden ser productos de catalogo o
productos fabricados a medida bajo demanda del cliente.

Es buena practica establecer un unico canal de comunicacion con los proveedores. De esta
forma se evitan informaciones cruzadas, duplicadas y contradictorias. Es el departamento
de compras quien habitualmente solicita al proveedor los catalogos, realiza las reuniones y
en definitiva consigue el tipo de informacion previa y necesaria para poder preseleccionarle
como proveedor. El proveedor es el responsable de proporcionar toda la informacion
actualizada.
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En el caso de que se trabaje con distribuidores es buena practica realizar las acciones
necesarias para obtener la informacién relativa al fabricante. Y siempre que no existan
acuerdos de distribucién en exclusiva lo mas conveniente es mantener relaciones
comerciales con los fabricantes.

En el enfoque tradicional en esta etapa del proceso era habitual utilizar un Unico criterio de
los tres generalmente manejados.

“El mas econoémico”. En cuyo caso solo se tendrian en cuenta los costes asociados al
consumo de cada proveedor, entre los que aparecen: precio del producto, coste del
envase, costes de manipulacion, costes de transporte...Para la utilizacién en exclusiva de
este criterio de una manera correcta seria necesario establecer una planificacion de
suministro (o unas previsiones realistas en su defecto) ya que algunos de los costes que
van a determinar el precio por unidad van asociados a la rotacién del producto y a la
determinacién del tipo y tamafo del envase mas adecuado.

“El mas rapido”. En el caso de que este sea el Unico criterio que se manejase la eleccién
giraria en torno a la capacidad de suministro del proveedor. Se valorarian por tanto la
cercania de la planta de produccion y de los almacenes, posibilidad de trabajar con stocks
en consigna (ya sea en las instalaciones del cliente o del proveedor).

“El de mayor calidad”. En esta caso, obviando todos los demas criterios de adecuacion la
seleccion queda determinada por que el proveedor se diferencie de todos los competidores
por establecerse como el de mayor calidad.

En la actualidad se maneja una importante variedad de criterios de diferente importancia
dependiendo del producto (ya sea bien o servicio), de la empresa y del sector. Es por ello
que el problema de homologacion a partir de este punto es de caracter multicriterio.

Con la informacion recibida si se considera suficiente y adecuada el proveedor queda
preseleccionado.

Seleccion de proveedores

La Seleccion de Proveedores tiene por objeto obtener toda la informacion necesaria para
presentar a un Proveedor al 6rgano decidor que evalua si el proveedor cumple los
requisitos para ser homologado. Este 6rgano decisor puede ser una unica persona, aunque

habitualmente es un Comité de evaluacion o Mesa de compras.

En esta etapa se ha de enviar a los proveedores preseleccionados cierta informacion que
deben cumplimentar o aportar.

Es practica habitual enviar cuestionarios estandar preparados por la empresa a todos los
proveedores seleccionados por compras para que entren en el proceso de aprobacion.

Cuestionarios sobre el proveedor

El cliente debe disponer de cuestionarios estandar adaptados a cada tipo de proveedor con
el fin de obtener informacion general estructurada sobre el proveedor. Se verifica que el
proveedor tiene unas cuentas y una situacion econdmica que asegura la viabilidad de la
compafiia en un periodo razonable.

También se piden datos de ventas, organizacién, experiencia, clientes, informacion
corporativa, certificaciones y documentos que avalen su Sistema de Calidad.

Especificaciones o requerimientos del producto
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Cuanto mas estandarizado sea el producto que compremos mas sencillo sera disponer de
unas especificaciones. Es practica recomendable ajustarse a productos que estén
estandarizados dentro de una norma o que estén regulados por una Ley, de manera que
todo el proceso de homologacion vaya encaminado a verificar que el proveedor la cumple.
El cliente en cualquier caso debe definir la necesidad que quiere satisfacer.

En las especificacione se han de recoger todos los aspectos que el proveedor necesite conocer
para saber si pueden responder al cliente satisfactoriamente.

Cuestionarios sobre el grupo de productos o servicios.

Junto con las especificaciones o requerimientos se envian los cuestionarios de producto, donde
el proveedor informa de manera estructurada sobre los datos técnicos de su producto como
unidades de venta y envasado, certificados de conformidad, tiempos de entrega...

Ademas se puede obtener o generar informacién adicional como informes de auditoria o visitas.
Las auditorias tienen un caracter mas formal y han de seguir el guidn de la normativa sobre la
que se esté auditando al proveedor.

En el caso de las visitas el guidon es mas abierto y han de verificar no sélo aspectos relacionados
con la calidad sino otros como la relacion entre la capacidad y la carga, adecuacion de las
instalaciones, motivacion y buenas practicas...

También se solicitan muestras cuando se consideran necesarias, para su analisis completo y
para la realizacion de pruebas de utilizacidon en los procesos productivos.

Aprobacion de proveedores y de productos

El proceso de aprobacién tiene por objetivo decidir si un proveedor queda homologado. El
organo decisor se suele denominar Mesa de compras, Comité de gestion de proveedores...

Es un érgano en el que debe haber un representante de cada departamento implicado en la
cadena de valor del producto. Toda la informacién recibida es analizada por los diferentes
miembros. Entre los departamentos representados en el Comité por sus responsables pueden
estar los de Produccién, Control de Calidad, Logistica, Compras...

Hay diversos factores que impactan en las decisiones de seleccion de los proveedores tomadas
por los miembros del érgano decisor. Entre estos factores estan la composicién y el grado de
especializacion de los miembros del grupo que toman la decision, la relacion existente entre el
cliente y el proveedor, el papel de los intermediarios en el proceso de decision y el impacto de
factores que rodean a la decision tales como la estructura del mercado, la tecnologia, y motivos
culturales.

Mientras que el precio, calidad, fiabilidad en las entregas y servicio son los criterios criticos
determinantes a la hora de seleccionar un proveedor, los criterios utilizados y su relativa
importancia dependen enormemente del tipo de producto y de las circunstancias que rodean a
la compra.

Cobran cada vez mas importancia los aspectos relativos a la responsabilidad corporativa tales
como el respeto al medio ambiente, declaracion de igualdad de contratacion y trato de personal
y de proveedores, respetos de las buenas practicas del negocio o del cédigo ético, etc...

Actualmente los siguientes criterios y puntos de vista son genéricos y ampliamente utilizados.
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Criterios de operaciones

Conocimiento y reputacion del proveedor dentro del mercado.

Adecuacién a las necesidades especificas del cliente.

Capacidad de produccién.

Capacidad de Servicio: Cercania geografica, rapidez de suministro, flexibilidad de entregas.
Costes directos e indirectos.

Disponibilidad de datos histéricos.

Getsion de la logistica inversa

Criterios de calidad

Disponer de un sistema de calidad estandar implantado (ISO, GMP’s...)

Disponer de un sistema de calidad acreditado por un Organismo de Certificacion.
Posibilidad de recibir auditorias.

Posibilidad de generar documentacion de calidad (certificados, fichas de seguridad...)

Beneficios de un proceso de homologacion

A pesar de tener unos costes y requerir de una cierta dedicacion, los procesos de
homologacién ofrecen interesantes ventajas.

Permiten la puesta en conocimiento informacién escrita tanto por parte del cliente como del
proveedor.

Establecen vinculos y compromisos mas estrechos entre el cliente y el proveedor, dando lugar
a posibilidad de adaptarse mejor e incentivar la colaboracién mutua.

Proporciona una ventaja competitiva real del proveedor homologado respecto a los no
homologados.

El proceso de homologacion es un proceso ampliamente extendido, y en el caso de estar
homologado para importantes clientes el proveedor lo pude utilizar como carta de presentacién
en nuevos clientes.

Establece una sistemética mas transparente y objetiva a la hora de tratar a los proveedores, y
permite ademas que entren a formar parte de la decisién todos los departamentos implicados.

7.4.Homologacién de proveedores en los puertos del estado

Cada puerto tendrd que establecer directrices para asegurar que los productos y servicios
adquiridos, o contratados en el exterior, satisfacen los requisitos de calidad y medio ambiente
definidos en los documentos de compra, o en los contratos realizados.

Las acciones fundamentales para asegurar el cumplimiento de los requerimientos:

e Comprar y contratar a proveedores que tengan capacidad y fiabilidad suficientes.

e Definir claramente los productos y servicios, en su caso, con todos sus requisitos y
caracteristicas, y transmitir esos datos a los proveedores.

e Comprobar que los suministros cumplen los requisitos aplicables y detectar las deficiencias
mediante un control, con la severidad que cada caso requiera.
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e Los pedidos realizados, en funcién de las necesidades, deben ser aprobados por el
responsable de compras correspondiente.

e Para la seleccion de proveedores, la autoridad portuaria sigue los criterios de definidos en
la legislacién aplicable para las contrataciones y compras de la Administracion Publica.

e Para concretar el proceso dispone de un Manual de tramitacién de expedientes de gasto e
inversion.

e La verificacidon de los productos comprados se realiza a la llegada de los mismos a las
instalaciones de la Autoridad portuaria.

e La autoridad portuaria se reserva el derecho de verificar los productos comprados en los
locales de sus proveedores cuando las circunstancias lo exijan, para ello, el responsable de
compras comunica al proveedor los requisitos de la inspeccion a realizar.

Segun la norma ISO 9001:2015 “la organizacion debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, supervision del rendimiento y la reevaluacion de proveedores externos, en funcion
de su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo a las
necesidades”.

La gestion de proveedores en ISO 9001:2015, va desde una primera seleccién, pasando por la
supervision del rendimiento del proveedor y termina con la reevaluacion y calificacion.

La clausula 8.4 de la norma ISO 9001:2015 trata acerca del “Control de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente” y viene a sustituir lo que era “Compras” en la version
de 2008. El hilo principal es que los productos y servicios proporcionados por terceros deben
cumplir los requisitos que la empresa establezca. Por lo tanto, es la empresa receptora la que
determina el tipo y el alcance de los controles y la informacién que necesita proporcionar a las
empresas externas para asegurar que la entrega coincide con sus necesidades.

Un requisito incluido en el punto 8.4.1 de la norma ISO 9001 2015, es la necesidad de disponer
de criterios objetivos para la seleccion y evaluacion del desempefio de forma periddica de los
proveedores.

En las empresas se suele disponer de dos tipos de criterios: los aplicados para seleccionar un
proveedor entre los muchos existentes en el mercado, y los utilizados para determinar si un
proveedor actual debe ser reemplazado. El término habitualmente utilizado para diferenciar
entre los proveedores que cumplen los criterios de seleccidén y desempefo, y los que no lo

hacen, es el de proveedor homologado

Entre los criterios de seleccidon mas comunes se encuentran:

e Calidad del producto o servicio: capacidad para el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, de los plazos de entrega, servicio postventa y garantias.

e Relacion calidad/precio: Cuando son varios los proveedores capaces de cumplir todos
los requisitos que hemos definido, el precio puede pasar a formar parte de los criterios
de seleccion.

e Evaluacién de un pedido de prueba: En ocasiones se realiza uno o varios pedidos de
prueba al proveedor, y se evalla el cumplimiento de los requisitos prefijados.

e Certificaciones ISO: Que un proveedor esté certificado en una o varias normas ISO
aportan confianza, puede ser el factor diferencial con otros proveedores.
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e Cumplimiento legal: Cada vez es mas comun la solicitud de evidencias que demuestren
el cumplimiento legal del proveedor, en relacién a: pago de impuestos y seguridad
social, cumplimiento de la prevencion de riesgos laborales, gestion medioambiental...

Los criterios de evaluacion peridodica de proveedores usados habitualmente, son:

e Numero de no conformidades: Un elevado numero de no conformidades durante el afo,
puede hacer que se busque otro proveedor para el siguiente periodo. Se suele marcar
un valor limite.

e Impacto en el cliente: una no conformidad grave por parte de un proveedor, puede
acarrear incumplimientos de nuestra empresa con sus clientes. Y por tanto, estos
errores ser mas penalizados.

e Auditorias y visitas: Cada vez es mas comun la realizacién de auditorias y visitas del
propio personal de la empresa a los proveedores criticos. Para garantizar que se esta
trabajando de manera adecuada.

e Mantenimiento de certificaciones: En algunas ocasiones, se utiliza el criterio de
seleccion de un proveedor que esté certificado en una norma ISO, pero luego no se
revisa anualmente que dicho certificado se mantiene por su parte.

El punto “8.4.3. Informacion para los proveedores externos” de la norma, establece los puntos a
tener en cuenta para el control de proveedores. La empresa tiene que comunicar a los
proveedores externos los requisitos necesarios para:

a) Conocer los procesos, productos y servicios que proporciona.

b) La aprobacion de:

Productos y servicios.

Métodos, equipos y procesos.

Libera productos y servicios.

c) La competencia, incluye la calificacion requerida de las personas.

d) La interaccién del proveedor externo con la empresa.

e) El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo para ser aplicado por parte
de la empresa.

f) Todas las actividades de verificacion que la empresa pretenda realizar en las instalaciones del
proveedor externo.
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